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- To byt kluczowy doku-
ment, przygotowany w tym
roku we wspoélpracy z zespo-
tem Areny Gliwice. Nie moze
go zabrakngé w podsumowa-
niu minionych 12 miesiecy.

- Raport ,, Arena Gliwice
- pozytywne rezultaty dla
miasta i jego mieszkancéw”
zostal przygotowany po pra-
wie 3 latach funkcjonowa-
nia obiektu, podsumowujac
wszystkie aspekty jego dzia-
tfalnosci.

- Raport przygotowal ze-
sp6l renomowanej firmy do-
radczej PwC wraz z profeso-
rem Witoldem Orlowskim,
gtéwnym doradcg ekonomicz-
nym PwC, przy wspolpracy
z zespolem Areny.

- Jak wynika z raportu,
dzieki umiejetnemu wykorzy-
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ARENA GLIWICE BUDUJE ROZPOZNAWALNOSC.

Praca z mysla o Gliwicach

150 milionow
ztotych korzysci
dla miasta

Z raportu wynika, ze ponad 80 proc. gliwiczan ma pozytywna opinie
natemat Areny.

Raport ,,Arena Gliwice - pozytywne re-
zultaty dla miasta i jego mieszkancow”.

staniu potencjatu Areny Gliwice,
miasto zyskato juz 150 mln z za-
réwno realnych przychodow, jak
i wymiernych korzysci ze wzrostu
rozpoznawalnos$ci swojej marki.

- Niezwykle wazne sg tak-
ze opinie mieszkancow Gliwic,
ktdrzy swoj glos wyrazali w ba-
daniach, wykonywanych podczas
przygotowywania raportu. Trzy
z nich sg kluczowe:

87% mieszkancow Gliwic
ma pozytywng opinie na temat
Areny

74,1% mieszkancow od zawsze
ocenialo jg pozytywnie

73% badanych uwaza, ze Are-
na Gliwice przyczynia sie do roz-
woju miasta.

Pelen raport jest dostepny
na stronie arenagliwice.com.
Zachecamy do zapoznania sie
z jego trescig.

o nie bedzie zwyczajne,
Tkor’lczqce rok podsumo-

wanie pracy Areny Gliwi-
ce. Jej zespol nie tylko przygo-
towuje si¢ do duzych wydarzen
w najblizszych miesigcach, ale
planuje juz kalendarz na rok
2023. Tak, tak - przy pracy
w najwigkszych obiektach wi-
dowiskowo-sportowych taki
czas jest kluczowy dla sukcesu
przedsiewziecia. I nie — wcale
nie jest zbyt wczesnie.

Nawet dwa lata przed im-
preza w Arenie Gliwice roz-
poczyna sie praca nad jej
przygotowaniem. Najwicksze
wydarzenia kontraktowane sg
z duzym wyprzedzeniem, a nad
ich organizacja pracuje dedy-
kowany sztab ludzi, ktory dba,
by wszystkie szczegdly zostaty
dopiete na ostatni guzik.

- Ze wzgledu na zfozono$¢
tego procesu, w tym sprzedazy
i pelnej organizacji, obiekt re-
zerwuje si¢ na szes¢ miesiecy,
a czasami nawet na dwa lata
przed planowanym wydarze-
niem. Przykladowo, pierwsze
rezerwacje na rok 2022 robili-
$my juz w 2019 roku, natomiast
najbardziej intensywny okres
rezerwacji przypadat na pocza-
tek 2021 roku - méwi Konrad
Koziol, dyrektor ds. sprzedazy
w Arenie Gliwice.

Dobre relacje

Ale czas to nie wszystko.
Kluczowe jest przekonanie
organizatora, ze wlasnie to
miejsce powinien wybrac.

- Na wybor danego obiektu
przez organizatora wydarzenia
sktada si¢ wiele zmiennych -
pojemnos¢, zaangazowanie
ze strony miasta gospodarza,
lokalizacja, dobre zaplecze
techniczne, ale tez wspolpra-
ca z zarzadzajacymi i spraw-
nos$¢ zespotu, dzigki czemu
produkcja nie przysparza tylu
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Duze imprezy koncertowe trzeba kontraktowac¢ nawet z dwuletnim wy-
przedzeniem (na zdjeciu wystep Borisa Brejchy w Arenie Gliwice).

wyzwan. Z organizatorem trzeba
nawigza¢ dobre relacje, a pdzniej
sprostac jego oczekiwaniom - do-
daje Koziol.

Wydaje sie, ze 206 imprez, ja-
kie w tym roku zorganizowane
zostaly w Arenie Gliwice poka-
zuje, ze nawet krotki staz pozwala
by¢ mocnym punktem na rynku
duzych obiektéw w Polsce. Szcze-
gblnie, gdy wezmiemy pod uwage,
ze obostrzenia pandemiczne unie-
mozliwialy organizowanie imprez
wladciwie do konca maja. Gliwice
sq juz w sektorze duzych imprez
niezle rozpoznawalng marka, do-
brze oceniana przez branze.

- Praca Zespolu Areny Gli-
wice pozwolita osiaggna¢ dobra
rozpoznawalno$¢ obiektu wsrod
rodzimych organizatoréw, a wciaz
pracujemy nad rozpoznawalnoscig
marki na arenie miedzynarodo-
wej. Z sukcesami, bo w 2021 roku
Arena Gliwice zostala przyjeta do
grona EAA zrzeszajacej najwiek-
sze areny Europy - ocenia Koziol.

Wtasne produkcje

Co wazne, Arena Gliwice
nie tylko wspdlpracuje z orga-
nizatorami zewnetrznymi, ale
tez tworzy produkcje wlasne.
To zreszta krajowy ewenement

w tym biznesie — niewiele aren
w Polsce bierze na siebie ryzyko
organizacji imprezy, przy ktorej
pracowac trzeba wiecej. Dobrze
ja przygotowac, wypromowac,
zadba¢ o bezpieczenstwo i in-
frastrukture komfortowa dla
artysty czy zespotu sportowego.
Takich wydarzen w Gliwicach
nie brakuje, a najlepszymi przy-
ktadami sg hitowy mecz koszy-
kéwki Polska-Izrael z rekordowg
frekwencja czy spotkania ZAKSY
Kedzierzy-Kozle (kolejne juz 12
stycznial) organizowane dzigki
doskonatej wspotpracy z klubem.
Wreszcie Summer Arena — letni
cykl byt autorskim pomystem
zespolu Areny, ktory we wspot-
pracy z partnerami sam wszystko
zorganizowal. Podobnie ma by¢
takze w roku 2022, bo plan na
kolejne lato wlasnie jest dopinany.

- Sezon 2022 w ogdle zapowia-
da si¢ bardzo ciekawie — oprdcz
kontynuacji Summer Areny,
mamy juz potwierdzonych po-
nad 40 wydarzen, w tym kon-
certy Andre Rieu, T.Love, Bring
me The Horizon, Sanah, wyda-
rzenia rodzinne jak chociazby
Hot Wheels - ale wiele wydarzen
jeszcze czeka na ogloszenie - za-
powiada Koziot.

Najwazniejsze liczby

|

3,3

roku dziatalnosci

731278

gosci na wydarzeniach

500-700
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WYDARZENIA OD KUCHNI.

Sto procent
zaangazowania

ala sportéw walki w Duzej
GArenie ijednoczesnie kon-

cert $wigteczny w Malej
Arenie. W sumie ponad 15 tysie-
cy gosci. A nazajutrz duza akcja
charytatywna. Taki byl weekend
17-18 grudnia w Arenie Gliwice.
Dzieki zaangazowaniu calego ze-
spolu, wszystkie te wydarzenia
odbyly sie bez zadnych zaklocen.
A bylo to jedynie zwienczenie
tegorocznej pracy teamu Areny
- $wietnie pokazujgce, jak wazne
jest zaangazowanie pracownikow,
by kazdy z gosci doskonale czut
sie w Gliwicach. Dlatego warto
troche opowiedzie¢ o organiza-
cyjnej kuchni - to ona tworzy
jako$¢ miejsca.

- ZYozonoé¢ i mnogos¢ zakre-
sow, o ktorych trzeba pamietad,
zaplanowac i zrealizowac¢, zeby
wydarzenie mogto sie odby¢ wy-
daje mi sie najtrudniejsze w ca-
tym procesie organizacji imprezy
- mo6wi Aleksandra Rajchel, event
manager Areny Gliwice.

I trudno si¢ z tg opinig nie
zgodzi¢, bo prace nad przygo-
towaniem wydarzenia - takie
konkretne, robocze — trwaja
w zasadzie od momentu jego za-
kontraktowania.

Od planu do sceny

W pierwszej fazie tworzony
jest plan calej produkcji. Dzie-
lone sa obowiazki i role tak, by
kazdy wiedzial co ma do wyko-
nania. Kluczowe jest oczywiscie
bezpieczenstwo, co wiaze si¢
z przygotowaniem odpowiedniej
dokumentacji, na podstawie ktd-
rej wydawane sg zezwolenia na
organizacje wydarzen. Trzeba
zaplanowa¢ odpowiednig liczbe
pracownikéw ochrony, zabezpie-
czenia medycznego i ppoz. Roz-
poczyna si¢ takze etap promocji

i sprzedazy biletow.

Ponad 200 wydarzen w roku - ich organizacja wymagata od zespotu
Areny ogromnego naktadu pracy.

- Na dwa miesigce przed wyda-
rzeniem praca nad planowaniem za-
czyna nabieraé tempa, a 4-6 tygodni
przed imprezg to najbardziej goracy
okres — dodaje Rajchel.

Wtedy jest czas na przygotowanie
infrastruktury obiektu. Bo przeciez
podczas imprezy musi by¢ czysto
(serwis sprzatajacy), ktos musi obstu-
giwac parkingi i szatnie, trzeba przy-
gotowac sceng, technike, o$wietlenie
czy systemy audiowizualne. Obsluga
gastronomiczna organizuje zaopa-
trzenie, a osoby odpowiedzialne za
wolontariuszy planujg ich prace tak,
by w jak najlepszym stopniu opieko-
wali si¢ wszystkimi, ktérzy pojawia
sie w Arenie. Oczywicie przy czesci
wydarzen ekipa Areny pracuje reka
w reke z organizatorem - ale to nie
zawsze si¢ zdarza. Poza tym samo
przygotowanie obiektu i sprawdzenie
wszystkich elementéw, by dziataty na
sto procent, to juz wylaczny obowig-
zek zespotu z Gliwic.

Razy dwiescie

I na koniec, jesli pomysleliscie,
ze to wszystko jest tatwe do ogar-
niecia, to przeliczcie liczbe tych

wydarzen (i pracy) razy dwiescie.
Tyle imprez byto w Arenie Gliwice
w mijajagcym roku, a cze¢$¢ odbywa-
fa sie jednoczesénie - jak podczas
wspomnianego na poczatku, gru-
dniowego weekendu.

- Mysle, ze to nie organizacja
pojedynczej imprezy jest naj-
trudniejsza. Kluczowe jest spie-
cie w calos$¢ wszystkich wyda-
rzen, ktdre si¢ u nas odbywaja.
Zaplanowanie ptynnych przejs¢
z jednego w drugie. Szczegélnie,
ze na kazde wydarzenie obiekt
musi by¢ przygotowany inaczej,
a pomiedzy imprezami trzeba
go doprowadzi¢ do porzadku.
Wazne jest rowniez zaplanowa-
nie pracy ludzi, serwiséw i ob-
stugi. To nie jest jednorazowy
schemat na jedng impreze, a ra-
czej wielotygodniowy harmono-
gram, ktory trzeba przygotowac
i na biezgco aktualizowac, bo
przeciez zdarzalo sig, ze niektd-
re wydarzenia byly przekladane,
ale dochodzity kolejne. To rze-
czywiscie jest ogromne wyzwa-
nie i praca wlasciwie przez caty
czas - ocenia Rajchel.

Areny Gliwice

Ponad
158500 000 zi

457 71

- przecietne wydatki

jednoosobowe w Gliwicach

podczas pobytu gosci
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W pierwszej lidze
europejskich

obiektow

. ———— 1
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Cztonkostwo w EAA to docenienie pracy zespotu Areny Gliwice, a tak-

ze duzy prestiz dla miasta.

T \ uropean Arenas Associa-
—{ tion to najwazniejsze eu-
A4 ropejskie stowarzyszenie
aren widowiskowych. Gliwicki
obiekt takze jest wsrod nich.

- Kolejna wazna informa-
cja tego roku - Arena Gliwi-
ce i sposob zarzadzania tym
obiektem zostaly docenione
przez potentatéw na europej-
skim rynku duzych widowisk.

- Gliwicki obiekt zarzadzany
przez spotke Arena Operator do-
taczyl do prestizowej organizacji
European Arenas Association.

- Arena Gliwice dolaczyla
do EAA razem z brytyjskim
gigantem — Manchester Arena.

- W EAA zrzeszone s3 m.in.
The O2 w Londynie czy Mer-
cedes Benz Arena w Berlinie.

- Arena Gliwice jest drugim
(po krakowskiej Tauron Arenie)
obiektem z Polski, ktory dola-
czyt do tego elitarnego grona.

- W ramach EA A prowadzo-
ne s3 rozmowy i podejmowa-
ne decyzje dotyczace trendow,
w oparciu o ktdre funkcjonuja
najnowoczesniejsze areny §wia-
ta. Obecnie to m.in. wytyczne

dotyczace wprowadzania w are-
nach rozwigzan ekologicznych,
najwyzszych standardéw bezpie-
czenstwa, czy powrotu do wyda-
rzen najwiekszej skali po trudnym
okresie pandemii COVID-I19.

- Dzigki temu jak skutecznie
wykorzystywany jest potencjal
Areny, Gliwice stale zyskuja
a marka jest coraz lepiej rozpo-
znawalng na miedzynarodowym
rynku wydarzen.

Czym jest European
Arenas Association:

- Utworzona w 1991 roku
— zrzesza lideréw rynku duzych
aren w Europie.

- Ma siedzibe w Rotterdamie.

- Zrzesza aktualnie 37 czton-
kéw z 22 panstw (m.in. Wielkiej
Brytanii, Niemiec, Wloch, Austrii,
Czech Polski czy Frangji).

- W EAA moze znalez¢ sie
maksymalnie trzech cztonkéw
z jednego kraju.

- Dwa razy do roku przedstawi-
ciele EAA spotykaja sie¢, by usta-
li¢ schematy i kluczowe elementy
dziatania duzych obiektéw na
najblizsze miesigce.

Ponad
86 000 000

ztotych wyniost

racownikow - taczna, szacowana kwota 2 = s
4 zr;trudnionych alkorzyéci dla miasta SPOzaS I G“WIC.e ekwiwalent reklamowy
579 40 OSOb ' ol e (dane z raportu na podstawie dla Gliwic, dzieki wydarzeniom
w Arenie podczas pozyskana dzieki dziataniom wyliczer Convention s Y
; 2 B TF M AL organizowanym
zrealizowanych - staty zespot duzych wydarzen operatora Areny Gliwice Biuro i Slaskiej w Arenie

wydarzen Areny Gliwice Organizacji Turystycznej)




